REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape dla podmiotéw gospodarczych

§1

Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
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Data Aktywacji Ustugi — dzien, od ktérego Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi
FlowBack i FlowBack&Tape, okreslony w tresci niniejszego Regulaminu. Potwierdzeniem
aktywacji Ustugi jest przekazanie Klientowi danych logowania i dostepu umozliwiajgcych
uzytkowanie Ustugi.

Dostepnos¢ Ustugi — zapewniony poziom dostepu do zamdwionej Ustugi FlowBack i
FlowBack&Tape.
Formularz Zamodwienia — formularz dostepny na stronie internetowej w domenie

Flowbergit.pl, stuzagcy do zamawiania Ustugi przez Klienta. W Formularzu Zamdwienia Klient
okresla pojemnosc¢ przestrzeni dyskowej oraz czas subskrypcji, ktére bedg objete Ustuga.
Pojemnos¢ Dyskowa — ilo$¢ przestrzeni dyskowej przydzielonej Klientowi, okreslona w
Specyfikacji Ustugi.

Oprogramowanie Ustugodawcy — oprogramowanie bedace w posiadaniu Ustugodawcy,
stuzgce do sSwiadczenia Ustugi.

Aplikacja Klienta — oprogramowanie zainstalowane w systemie teleinformatycznym Klienta,
stuzace do korzystania z Ustugi, ktére pozostaje do dyspozycji Klienta na podstawie odrebnych
umow licencyjnych lub dostarczane jest w ramach Ustugi.

Portal Klienta — interfejs dostepny przez przegladarke internetowg stuzacy do zarzadzania
Ustuga.

Konto Rozliczeniowe - interfejs dostepny przez przegladarke stuzacy do zarzadzania
zamoOwieniami, w tym do pobierania faktur lub anulowania Ustugi.

Ptatnosci Online — ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem systemu ptatnosci
dostepnego na stronie Ustugodawcy, umozliwiajgce szybka optate za Ustuge.

Przelew Bankowy — tradycyjna forma ptatnosci na podstawie wystawionej faktury proforma
przez Ustugodawce.

Regulamin Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape / Regulamin — niniejszy dokument okres$lajgcy
zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez FLOWBERG IT sp. z 0.0. w zakresie dostepu
do infrastruktury IT i licencji na oprogramowanie.

Parametry Ustugi — specyfikacje Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape okreslone sg w Formularzu
Zamodwienia, $wiadczonej przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

Strony — Ustugodawca i Klient, tgcznie nazywani Stronami.

Umowa - umowa zawarta miedzy Ustugodawcg a Klientem, okreélajgca prawa
i obowigzki Stron w zakresie $wiadczenia Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape. Sktada sie z
Formularza Zaméwienia oraz niniejszego Regulaminu.

Urzadzenia Ustugodawcy — sprzet i infrastruktura, do ktérych Ustugodawca posiada prawa,
wykorzystywane do swiadczenia Ustugi.

Urzadzenia Klienta — sprzet i infrastruktura, do ktdrych Klient posiada prawa, wykorzystywane
do korzystania z Ustugi.

Ustuga FlowBack i FlowBack&Tape / Ustuga — ustuga polegajgca na dostarczeniu przez
FLOWBERG IT sp. z o.o. infrastruktury IT oraz licencji oprogramowania, zdefiniowana w
Formularzu Zamdwienia i Swiadczona na podstawie Umowy oraz Regulaminu.

Klient — podmiot gospodarczy, niebedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe
z Ustugodawcg na swiadczenie Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape. Klient deklaruje, ze nie jest
konsumentem i akceptuje zasady okreslone w Regulaminie.
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20.

Ustugodawca / FLOWBERG IT - FLOWBERG IT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sucha 3,
50-086 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem KRS 0000719384, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, REGON 369508965, NIP 8943125802, kapitat zaktadowy 100 000.00 zt.
Zasoby — dane lub informacje w dowolnej formie, przekazywane, przechowywane,
udostepniane, modyfikowane lub usuwane przez Klienta w ramach Ustugi.

§2

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez FLOWBERG IT sp. z 0.0.,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape
oraz procedure reklamacyjna.
Regulamin jest zgodny z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Akceptacja Regulaminu przy aktywacji Ustugi oznacza petne przyjecie jego warunkdéw przez
Klienta.
Ustugi okreslone w Regulaminie swiadczone sg na podstawie niniejszego dokumentu oraz
Formularza Zaméwienia. W przypadku niezgodnosci postanowie Regulaminu z innymi
dokumentami, pierwszenstwo maja:
Formularz Zamdwienia, Regulamin.

§3
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug
FLOWBERG IT sp. z 0.0. Swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi zwigzane z Ustugg
FlowBack i FlowBack&Tape:
e Informacyjne — dostarczanie informacji o Ustudze, wycena ustugi
na podstawie parametréw wybranych przez Klienta.
e Ustuga FlowBack i FlowBack&Tape — umozliwienie zamdwienia Ustugi przez Formularz
Zamdwienia, $wiadczenie Ustugi zgodnie z Parametrami Ustugi.

84
Wymagania techniczne
Do korzystania z Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape niezbedne jest:

e Oprogramowanie Proxmox VE lub inne kompatybilne, stuzagce do tworzenia kopii
zapasowych.

e Urzadzenie teleinformatyczne z dostepem do Internetu, spetniajgce wymagania
techniczne oprogramowania.

e Dostep do Internetu, umozliwiajacy bezpieczne potaczenie z infrastrukturg
Ustugodawcy. Klient odpowiada za koszty dostepu do Internetu i utrzymanie swojej
infrastruktury.

§5

Korzystanie z Ustugi
FLOWBERG IT sp. z 0.0. zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie
z warunkami okreslonymi w Regulaminie.
Ustugodawca zapewnia odpowiednie warunki techniczne dla ciggtosci Ustugi, udostepnia
informacje techniczne dotyczace Ustugi, informuje o wszelkich modernizacjach i
aktualizacjach.
Ustuga uruchamiana po zaksiegowaniu wptaty za wybrany okres rozliczeniowy, o ile ptatnosé
zostata zrealizowana poprzez Ptatnosci Online. W przypadku wyboru Przelewu Bankowego,
termin uruchomienia Ustugi to 1 dzien roboczy od zaksiegowania wptaty.
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Po optaceniu zaméwienia nastepuje uruchomienie ustugi w ciggu 24 godzin, a Klient otrzymuje
dane dostepowe do Portalu Klienta.

W kazdym czasie, Ustugobiorca moze samodzielnie anulowaé¢ zamdwienie, czy tez aktywna
Ustuge z zachowaniem warunkéw wypowiedzenia okreslonych w § 9 pkt. 5.

Ustugobiorca samodzielnie ustali hasto lub hasta do szyfrowania kopii zapasowych. Hasta te
nie bedg znane FLOWBERG IT. Wytgczng odpowiedzialnos$¢ za skutki utraty hasta/haset do
szyfrowania ponosi Ustugobiorca. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze utrata hasta,
skutkuje brakiem mozliwosci odszyfrowania danych z kopii zapasowej, utrzymywanej na
Urzadzeniach Ustugodawcy, w ramach swiadczonej Ustugi i zobowigzuje sie do zabezpieczenia
hasta przed jego utratg oraz ujawnieniem osobom trzecim.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wytgcznie przy uzyciu oprogramowania najnowszej wersji, co
oznacza, ze Ustugobiorca wyraza zgode na dokonywanie automatycznych aktualizacji
oprogramowania, w szczegolnosci aktualizacji, ktore w ocenie FLOWBERG IT beda miaty
charakter krytyczny dla zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Ustugi.
Ustugobiorca samodzielnie decyduje jakg cze$s¢ Zasobow bedzie przechowywat na
udostepnionej mu przestrzeni dyskowej w ramach ustalonego Limitu Repozytorium, a takze
samodzielnie konfiguruje zadania backupu. FLOWBERG IT nie zarzadza politykg backupu
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca uprawniony jest do samodzielnego administrowania Zasobami w ramach Ustugi.
Ustugobiorca moze zleci¢ obstuge Ustugi na wiasny koszt i ryzyko osobom trzecim.
Ustugobiorca ma staty dostep do Zasobdéw przechowywanych w ramach Ustugi na
Urzadzeniach Ustugodawcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich Srodkéw zabezpieczen
technicznych i logicznych swoich urzadzen w celu uniemozliwienia dostepu do tych urzadzen
oraz zawartych na nich informacji osobom nieupowaznionym.

Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze w trakcie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Ustug bedzie przestrzegat odpowiednich i obowigzujgcych przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych.

W przypadku zaprzestania korzystania z Ustug przez Ustugobiorce wskutek wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, FLOWBERG IT moze usung¢ catos¢ lub cze$é Zasobow zamieszczonych na
Urzadzeniach Ustugodawcy z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi, FLOWBERG IT usunie z Urzgdzen Ustugodawcy wszystkie
Zasoby nalezgce do Ustugobiorcy w sposdb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

FLOWBERG IT zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia dostepnosci Ustugi
ze wzgleddéw okreslonych w §7.

§6
Zakaz dziatan bezprawnych
Ustugobiorca nie moze korzystac¢ z Ustug w sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem
tych Ustug, w szczegdlnosci w sposdb uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobdéw
systemowych lub sprzetowych przez innych ustugobiorcéw FLOWBERG IT.
Zabronione jest wykorzystanie Ustug:
e w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia Urzadzen Ustugodawcy,
® w sposéb godzacy w integralnosc systemdw informatycznych Ustugodawcy,
e w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych
przepisOw prawa,
e w celu lub w sposéb umozliwiajgcy rozpowszechnianie utwordw chronionych prawem
autorskim (w szczegélnosci nagran muzycznych, filméw itp.) bez posiadania stosownej
licencji,



e w celu rozpowszechniania lub udostepniania programéw komputerowych
przystosowanych do lub powstatych w celu umozliwienia popetnienia czynu zabronionego,

® w sposob, ktory spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Ustugodawcy w celu popetnienia
czynu zabronionego.

Przy korzystaniu z Ustugi Ustugobiorca nie moze wykonywac dziatarnn bezprawnych oraz nie

moze dopuszczaé do zaniechan, ktérych skutkiem mogg by¢ dziatania bezprawne.

Ustugobiorca nie moze dostarczaé do udostepnionej przez FLOWBERG IT infrastruktury tresci

o charakterze bezprawnym. Za tresci o charakterze bezprawnym uznaje sie w szczegdlnosci:

e tresci sprzeczne z prawem, wzywajace do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak rowniez tresci wulgarnych,
ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie
niewtasciwe lub naruszajgcych zasady netykiety,

e tresci naruszajgce prawem chronione prawa lub/ i dobra oséb trzecich,

e tresci narazajgce Strony na odpowiedzialnos¢ prawng lub mogace wyrzadzié
Ustugodawcy szkode,

Ustugobiorcy poprzez swoje dziatania lub zaniechania nie wolno w szczegdlnosci: naruszac
débr osobistych, naruszaé¢ praw autorskich, propagowac¢ niedozwolonych tresci, rozsytaé
niezamoéwionych informacji handlowych, rozsyta¢ spamu.

Jesli Strony uzyskajg wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze Zasobow
przechowywanych przez Ustugobiorce lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, wéwczas Strony,
dziaftajgc w porozumieniu, majg obowigzek niezwtocznie zablokowa¢ dostep do tych Zasobdw.
FLOWBERG IT nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w
wyniku uniemozliwienia dostepu do przechowywanych Zasobéw o charakterze bezprawnym,
przestanych przez Ustugobiorce, jesli dostep zostat zablokowany na zawiadomienia
uprawnionych organow.

FLOWBERG IT nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w
wyniku uniemozliwienia dostepu do Zasobdw o charakterze bezprawnym, jesli FLOWBERG IT
uzyskat wiarygodng informacje o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
przestanych przez Ustugobiorce i niezwlocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do nich.

FLOWBERG IT nie jest obowigzany do sprawdzania Zasobéw przechowywanych przez
Ustugobiorce na Urzadzeniach Ustugodawcy.

§7

Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustugi
wobec kazdego Ustugobiorcy, ktdrego dziatania sg sprzeczne z postanowieniami Umowy lub
powszechnie obowigzujgcego prawa.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jesli dziatania Ustugobiorcy nie stanowig
naruszenia powszechnie obowigzujgcego prawa, przed usunieciem lub blokadg Ustug
Ustugodawca moze, wedtug swojego uznania, wezwaé Ustugobiorce do zaprzestania
szkodliwych dziatan wyznaczajagc mu termin, po ktdrego bezskutecznym uptywie dokona
blokady Ustug.
W przypadku otrzymania przez Ustugodawce informacji, ze Ustugobiorca wykorzystuje Ustugi
w sposéb niezgodny z regulaminem ustugi lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
Ustugodawca jest uprawniony, bez uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcy, do: czasowego
lub trwatego zablokowania dostepu do catosci lub czesci Zasobdw umieszczonych na
Urzadzeniach Ustugodawcy lub czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w catosci lub czesci
lub zaprzestania swiadczenia Ustugi, co moze wigzac sie z wypowiedzeniem Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.



4. Ograniczenie korzystania z Ustugi lub zablokowanie dostepu do Zasobdow na skutek
zawinionych dziatan Ustugodawecy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty Abonamentu,
ze Strony postanowig inacze;j.

5. Ustugodawca moze zawiesi¢ czasowo $wiadczenie Ustug z przyczyn technicznych, w
szczegblnosci w przypadku konserwacji czy modernizacji Urzadzen Ustugodawcy, jak rowniez
w przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub jej zapobiegnieciu. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac planowych, ktére mogg spowodowac pogorszenie jakosci Ustug badz
koniecznos¢ ich zawieszenia. Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w przypadku
zwtoki z zaptatg Abonamentu o co najmniej 14 dni — do czasu uregulowania naleznosci.

§8
Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy
1. Umowa o S$wiadczenie Ustugi FlowBack i FlowBack&Tape zawierana jest

na czas nieokreslony z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy elektronicznej i powinno by¢ przestane na adres e-
mail Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

e jesli Ustugodawca w razgcy sposdb nie wywigzuje sie z postanowien Umowy, po
uprzednim, pisemnym wezwaniu Ustugodawcy do zaprzestania naruszen w
terminie co najmniej 14 dni i bezskutecznym uptywie takiego terminu, wezwanie
do zaprzestania naruszen winno wskazywaé naruszenie oraz oczekiwany sposéb
jego usuniecia,

e w przypadku obnizenia dostepnosci Ustugi ponizej 98 % liczonej
w okresie 30 dni poprzedzajacych wypowiedzenie Umowy. Ustugodawca nie jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy z tej przyczyny, jezeli otrzymat
rekompensate za brak dostepnosci Ustugi lub jezeli ztozona reklamacja zostata
rozpatrzona pozytywnie i przyznano Ustugobiorcy rekompensate,

e w przypadku nierozpatrzenia reklamacji Ustugobiorcy w okresie 28 dni od daty jej
skutecznego ztozenia (tj. za posrednictwem kanatéw wskazanych w Regulaminie),

e w przypadku niewykonania przez Ustugodawce czynnosci okreSlonych w
pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Ustugodawcy w terminie 14 dni od daty naich
wykonanie wskazanej w rozpatrzonej reklamacji.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

e gdy Ustugobiorca opdznia sie z ptatnosSciami za przynajmniej dwa okresy
rozliczeniowe, jesli okresem rozliczeniowym jest okres nie dfuzszy niz miesigc
kalendarzowy,

e Ustugobiorca wykorzystuje przedmiot Umowy w sposdb sprzeczny z Umowg lub
Regulaminem lub w inny sposdéb narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu —
po uprzednim, pisemnym wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania naruszen w
terminie co najmniej 14 dni i bezskutecznym uptywie takiego terminu,

e wezwanie do zaprzestania naruszen winno wskazywac naruszenie oraz oczekiwany
sposdb jego usuniecia, doszto do zgodnego z Umowa lub Regulaminem
zawieszenia lub ograniczenia Ustug, ktdre trwato przez co najmniej 2 miesigce,

e gdy Ustugodawca narusza powszechnie obowigzujace zasady bezpieczenstwa
teleinformatycznego poprzez zaniechanie wtasciwej ochrony Urzadzen
Ustugobiorcy,



§9

Ptatnosci
Ustuga FlowBack i FlowBack&Tape jest Swiadczona odptatnie.
Klient zobowigzany jest do wykupienia i odnawiania subskrypcji, ktérej wysokosé zalezy od
wybranych Parametréw Ustugi.
Subskrypcja pfatna jest z géry za kazdy okres rozliczeniowy na rachunek bankowy
Ustugodawcy, w terminie wskazanym na fakturze.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z datg uruchomienia Ustugi i wynosi 1 miesigc, 3 miesigce,
6 lub 12 miesiecy kalendarzowych.
Ustugodawca bedzie wystawiat faktury po dokonanej ptatnosci za subskrypcje.
W przypadku $wiadczenia Ustugi za niepetny okres rozliczeniowy optata abonamentowa
liczona bedzie w nastepujacy sposdb: liczba dni swiadczenia ustugi w niepetnym okresie
rozliczeniowym (tj. nie stanowigcym petnego miesigca kalendarzowego) podzielona przez
liczbe dni okresu rozliczeniowego i pomnozona przez wartos¢ Abonamentu.
W razie nieotrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT za ustugi s$wiadczone przez
Ustugodawce, w terminie, Ustugobiorca zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac o
tym Ustugodawce.
W przypadku braku mozliwosci korzystania z Ustugi w catosci lub czesci z winy Ustugobiorcy,
w szczegblnosci w przypadku awarii Urzadzen Ustugobiorcy, nie zwalnia Ustugobiorcy z
koniecznosci zaptaty Abonamentu.

§10
Poufnos¢
Strony gwarantujg zachowanie poufnosci danych w tym tajemnicy przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zobowigzujg sie do:

e nieujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczgcych drugiej Strony
oraz wszystkich aspektéw wspétpracy w realizacji Umowy, informacji wynikajacych
bezposrednio z jej realizacji, w tym danych technicznych i finansowych jakiejkolwiek
osobie trzeciej;

e ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy przy dochowaniu
nalezytej starannosci;

e zwrdcenia lub zniszczenia, na pisemne zgdanie, dokumentow lub innych nosnikow
informacji poufnych pochodzacych od drugiej Strony wraz z ich kopiami.

Jezeli w toku realizacji przedmiotu Umowy jedna ze Stron uzyskata dostep do informacji, ktére
s3 wzajemnie poufne, Strona ta zobowigzuje sie zachowac petng tajemnice w tym zakresie i
nie udostepniac tych informacji osobom trzecim ani nie wykorzystywac ich w sposéb mogacy
szkodzi¢ interesom drugiej Strony.

Strony zobowigzane sg do wspdlnego ustalenia zakresu i trybu udzielania informacji, ktére
moga by¢ uzyte dla celéw marketingowych.

Strony zobowigzujg sie stosowac bezwzglednie zasady okreslone w ust. 1-3, chyba, ze przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego zwalniajg Strony z tego obowigzku. O kazdej takiej
sytuacji Strona niezwtocznie, pisemnie poinformuje drugg Strone.

Wszelkie dane udostepnione Stronie sg nadal wytaczng wtasnoscig Strony udostepniajgce;j.
Rozporzadzanie nimi przez Strone nie wynikajgce z wykonania Umowy wymaga pisemnej
zgody odpowiednio drugiej Strony.

FLOWBERG IT zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$é¢ informacji dotyczacych Ustugobiorcy
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej



pisemnej zgody Ustugobiorcy w czasie trwania niniejszej Umowy, chyba ze przepisy
szczegbtowe przewidujg dtuzszy okres ochrony informacji.

7. FLOWBERG IT zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wytgcznie
w celu nalezytego wykonania Umowy.

8. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom organéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i
obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te
osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

§11
Zasady ochrony danych osobowych

1. Dane osobowe Ustugobiorcy podlegajg ochronie zgodnie z rozporzadzaniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa z dnia 10 maja 2018
r. ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Administratorem danych osobowych jest FLOWBERG IT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Sucha 3, 50-086 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000719384, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON 369508965, NIP 8943125802.

3. Przetwarzanie ma na celu wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz realizacje
obowigzku prawnego (rozpatrzenie reklamacji) - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

4. W ramach wykonania obowigzku informacyjnego, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich informacji danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, Ustugobiorca poinformuje osoby, ktérych jakiekolwiek dane osobowe zostaty
przekazane FLOWBERG IT, o posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych tych oséb przez
FLOWBERG IT w celu wykonywania Ustugi. Ustugobiorca zobowigzany jest takze poinformowac
osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, o prawie dostepu do tresci danych, ich
poprawiania, modyfikacji oraz mozliwosci skorzystania z innych uprawnien przewidzianych w
RODO.

5. FLOWBERG IT moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy:

e dane personalne,

e dane do korespondencji,

e dane do weryfikacji podpisu elektronicznego,

e adresy elektroniczne,

e inne dane niezbedne do Swiadczenia Ustugi, ze wzgledu
na witasciwosci Ustugi lub sposéb jej rozliczania,

e dane charakteryzujace sposéb korzystania przez ZAMAWIAJACEGO
z Ustugi (dane eksploatacyjne).

6. FLOWBERG IT moze udziela¢ informacji o danych, o ktérych mowa w ust. 5 organom parnstwa
na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.



Ustugobiorca ma prawo wglagdu do swoich danych, zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, w
ktorym zostaty zebrane.

FLOWBERG IT zastrzega, ze usuniecie danych osobowych przez Ustugobiorce moze skutkowac
brakiem mozliwosci dalszego korzystania z Ustug.

§12

Postanowienia koricowe
Warunkiem swiadczenia Ustugi przez FLOWBERG IT na rzecz Ustugobiorcy jest zaakceptowanie
postanowien Regulaminu.
Jesli Ustugobiorca zamierza przetwarzaé dane osobowe na Urzgdzeniach Ustugodawcy,
woéwczas zobowigzany jest zawrze¢ z FLOWBERG IT umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z rozporzadzaniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).
FLOWBERG IT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony regulamin bedzie
obowigzywat nie wczesniej niz 30 dni od jego udostepnienia na stronie https://flowbergit.pl
Przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmiany, chyba ze najpdzniej na 7 dni przed
wejsciem w zycie takich zmian doreczy on FLOWBERG IT pisemne osSwiadczenie o braku
akceptacji zmian. W razie niezaakceptowania zmian Regulaminu, Umowa zawarta na czas
nieokreslony ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia,
przy czym za poczatek tego okresu uznaje sie moment doreczenia os$wiadczenia o braku
akceptacji zmian, a do momentu rozwigzania Umowy stosuje sie dotychczasowe
postanowienia Regulaminu.
Niniejszy regulamin opublikowano dnia 07.02.2024
Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy na
stronie https://flowbergit.pl oraz wraz z danymi Ustugi i poswiadczeniami wysytany na adres
e-mail Ustugobiorcy podany przy sktadaniu zamoéwienia. FLOWBERG IT udostepnia Regulamin
na kazde zadanie Ustugobiorcy — w taki sposéb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego.
Do Regulaminu oraz Umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy Kodeks Cywilny.
Wszelkie spory wynikte ze stosowania niniejszego regulaminu oraz swiadczenia Ustug bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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